Valkommen till Al Korkort

Trygg introduktion till generativ Al — inga forkunskaper kravs.




FEnkelt som ABC: Kursens upplagg

A

DEL A

Grund: vad generativ Al
ar, anvandning, etik och
ansvar.

DEL B

Kom igdng med Copilot,
ChatGPT och Gemini -
tryggt enkelt.

C

DEL C

Lar dig skriva battre
prompts for mer
traffsakra svar
snabbt.

X

EXEMPEL

Jamfor Al-tjansters svar
direkt.



VAD AR GENERATIV AI?

Generativ Al ar en typ av artificiell intelligens som kan skapa nytt innehall - till exempel text, bilder, ljud eller video —
utifran den informationen vi ger den. Det som ar nytt ar att den inte bara analyserar; den skapar.

Den mest kdnda generativa Al-tjansten ar ChatGPT, men det finns méanga fler. Gemensamt ar att du kan skriva till
dem som i en chatt och fa svar tillbaka i text, bild eller ljud.

Al-teknik ar samtidigt inget helt nytt — du anvander den ofta redan, till exempel nar Spotify foreslar musik, Google
Maps visar snabbaste vagen eller mobilen sorterar foton.



BAKOM KULISSERNA: Al
LATER KLOK

Sprakmodeller som ChatGPT och Copilot ar tranade pa enorma mangder text. Nar du staller en fraga forsoker Al:n
forutsaga ett troligt svar — den vet inte vad som ar ratt eller fel. Man kan tdnka pa det som varldens mest avancerade

autokomplettering.

Det innebar att Al kan l&ta som en expert aven nar det ar fel. Svaren behover alltid granskas, sarskilt vid viktig

information.



Fyra saker att tanka pa nar du anvander Al

Ol

FORSTA Al

Al forutspar text utifran
monster, inte fakta eller
erfarenhet.

GRANSKA SVAR

Bedom rimlighet, vinkling
och luckor; dubbelkolla
med andra kallor.

05

STOD, INTE
SANNING

Se Al som stod; du
avgor vad som ar
relevant.

04

JAMFOR
VERKTYG

Jamfor flera Al-verktyg for
nyanser och fler
perspektiv.



AL DIGITAL
KOLILEGA,
INTE
ERSATTARE

Al ersatter inte dig, men kan avlasta.
Du star for omdome, erfarenhet och
sammanhang; Al kan ge ett forsta
utkast, forslag eller struktur — men du
avgor vad som ar bra nog.

Borja med att fraga: vad tar mest tid i
dinvardag? Leta efter upprepande

eller troga moment dar Al kan hjalpa
dig att komma igang.



BEGREPP ATT HALLA KOLIL.
PA

* Bias (snedvridning):
Al tranas pa stora mangder text och kan forstarka fordomar och obalanser utan att forsta att det ar

problematiskt.

* Hallucinationer:
Al kan hitta pa saker som later trovardiga men inte stammer, till exempel felaktiga fakta eller kallor som inte
existerar.

* Viktigt:
Du behover alltid granska, justera och séatta innehallet i ratt sammanhang.



SAKERHET & SEKRETESS

Klistra inte in sekretessbelagda, personuppgifter eller kanslig information i externa Al-tjanster, aven om det ar ett

utkast eller via webblasare.

Utanfor EU kravs extra skydd for personuppgifter. Anonymisera om moijligt, men flera uppgifter kan anda avsloja en
person. Fraga dig: "Skulle du lamna detta pa ett USB-minne pa bussen?" Om nej — skrivinte in det i Al-assistenten.



Verktyg

Al-assistenter 1
vardagen

Verktyg Leverantér  Anvandningsomrade Tillgadnglighet Kommentar
Inbyggti Word,
Microsoft ) Text, analys, sammanfattningar, Office 365- ves
. Microsoft ) ) i Excel, Outlook,
Copilot integrerat i Office 365 abonnemang
Teams
Skriva, dversatta, sammanfatta, Webbtjanst, gratis Mest kdnda
ChatGPT ~ OpenAl . & over janst, erat |
idearbete via webben och betalversioner generativa Al:n
. Al-assistent i Gmail, Dokument En delav Googles
Gemini Google Google-tjanster

och andra Google-tjanster

ekosystem



VAD AR EN PROMPT?

Nar du anvander en Al-chatt som Gemini, ChatGPT eller Copilot ger du Al:n en instruktion — det kallas for en
prompt. Det kanvara en fraga, en uppgift eller nagot du vill ha hjalp med.

Tank dig att du star i en kiosk och sager ”jag vill ha nat gott” — da blir det svart att veta vad du menar. Men om du
sager ”jag vill ha en mjukglass med jordgubbssmak i bagare” blir det tydligt. Al fungerar likadant: ju tydligare du ar,
desto battre blir svaret.



Checklista for att skriva en bra prompt

0 steg tll Al

i '. Y i '.
i |

Var tydlig med mal " Dela upp uppgiften ' Testa och lat Al optimera
Beskriv onskat resultat och ange malgrupp eller Bryt ner stora uppgifter: sammanfatta forst, Prova varianter och be Al foresla en optimal
syfte. forbattra sedan sprak. prompt for basta resultat.

Satt roll och format Be om justeringar

Valj rolloch ton, och ange format, l@ngd och lterera: mer formellt, forenkla spraket eller be om

struktur. fler exempel.

T
.,
P
|
"



Lagar & regler: flera lager samtidigt

Ol 05 04

VERKSAMHET GDPR OSL Al-
FORORDNINGE

Tilldmpa sektorsregler Sakerstall laglig grund, Bedom sekretess, Klassificera Al-tjanster
samt krav pa transparens andamal, rojande och och beddm risknivaer
och objektivitet. dataminimering och sekretessbrytande samt krav.

begransad delning. bestammelser innan

anvandning.



ANSVAR: DU AR ALLTID
ANSVARIG

Ingdngen i arbetet med Al bor vara att se Al som ett stod, inte en beslutsfattare. Det innebéar att du ar ansvarig for

det du levererar, aven om en Al har gett forslag eller underlag.

Al kan ge svar som later korrekta men inte stammer, till exempel nar man fragar efter lagstod. Darfor behover du
vara kallkritisk och dubbelkolla svaren.



KOM IGANG:
SMA STEG,
STOR
EFFEKT

Fokus ar att gora det enkelt att borja —
oavsett om du ar nyborjare eller bara
lite nyfiken. Borja i liten skala, till
exempel genom att lata Al hjalpa dig
att skriva ett mejl, sammanfatta ett
dokument eller formulera en text
tydligare.

Tank pa behoveni din verksamhet,
testa och lar, och gor det garna
tillsammans med kollegor.



NASTA STEG:
GOR Al TILL
VANA

Syftet ar att du ska kanna dig trygg nog
att borja testa och se hur Al kan stodja
din arbetsvardag. Bygg envana:valj en
aterkommande uppgift, folj
sakerhetsprinciperna och gor alltid en
sista mansklig granskning innan du
delar nagot eller fattar beslut.

Al utvecklas standigt, s innehall och
arbetssatt kan behova uppdateras
over tid.
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