Al KORKORT (ABC

Trygg introduktion till generativ Al - sakert, ansvarsfullt och verksamhetsnara



VALKOMMEN
TILL Al
KORKORT

Malet ar att ge dig en trygg och enkel introduktion, sa
att du vagar testa och upptacka hur Al kan bli ett stod i
din vardag.

Utbildningen riktar sig till dig i naringslivet eller
offentlig sektor som ar nyfiken pa generativ Al och hur
du kan borja anvanda det pa ett sakert, ansvarsfullt
och verksamhetsnara satt. Inga forkunskaper kravs.

Syftet ar att skapa forstaelse, vacka nyfikenhet och ge
dig konkreta verktyg fér att komma igang med
generativ Al - tryggt i ditt arbete.



UPPLAGG: ABC

DELA

Del A ger en grundlaggande
forstaelse for vad generativ Al ar
och hur det redan anvands i olika
organisationer. Vi gar dven
igenom vad du behéver tanka pa
gallande etik och ansvar.

Fokus: grunder och

etik.

DELB

Del B handlar om hur du kan
komma igang och anvanda olika
Al-assistenter, som exempelvis
Copilot, ChatGPT och Gemini, i
praktiken.

DELC

Del C handlar om hur du kan
formulera bra instruktioner och
fragor till Al - sa kallade prompts
- for att fa annu battre resultat.
Har visar vi ocksa exempel pa
promptresultat fran olika Al-
tjanster.

Fokus: prompts och

exempel.

]
ATT TANKA PA

Tank pa att Al &r ett omrade i
standig utveckling, vilket innebar att
innehallet kan behéva uppdateras
over tid.

Obs: uppdateras

over tid.




DEL A: GENERATIV Al
GRUNDFORSTAELSE:
SMART OCH TRYGGT
ANVANDNING



VAD AR
GENERATIV Al?

Generativ Al ar en typ av artificiell intelligens som kan
skapa nytt innehall - till exempel text, bilder, ljud eller
video - utifran den information vi ger den. Ordet

"generativ” betyder att nagot skapas eller produceras.

Den mest kanda generativa Al-tjansten just nu ar
ChatGPT, men det finns manga fler. Gemensamt ar att
du kan skriva till dem (ungefar som i en chatt) och fa
svar tillbaka i text, bild eller ljud.

Det nya med generativ Al ar att den inte bara
analyserar - den skapar. Det éppnar upp fér manga
nya satt att fa hjalp i arbetet.



Al | VARDAGEN
- OFTA
OSYNLIG

Al-teknik ar egentligen inget nytt. Du anvander det
troligen redan i din vardag, utan att tanka pa det. Till
exempel nar Spotify foreslar musik du kanske gillar,
Google Maps visar den snabbaste vagen eller mobilen
sorterar foton efter personer.

| arbetsvardagen kan generativ Al hjalpa nar uppgifter
ar upprepande, tidskravande eller svara att komma
igang med. Ett bra forsta steg ar att fraga: Vad tar
mycket tid i min vardag?



BAKOM
KULISSERNA:
SA FUNGERAR
SPRAKMODELL
ER

Sprakmodeller som ChatGPT och Copilot tréanas pa
mycket stora textmangder (bocker, artiklar,
webbsidor). De lar sig statistiska monster i hur vi
skriver och pratar. Nar du staller en fraga férutsager
modellen nasta ord och bygger ett troligt svar - den
kontrollerar inte vad som ar sant.

Tank pa det som avancerad autokomplettering i stor
skala, med stark kansla for sammanhang.

Al saknar medvetande, kanslor och egna erfarenheter;
den speglar det den sett mest av, inte facit.



FYRA SAKER

Forsta hur Al fungerar:
Al har inte egen kunskap. Den forutsager svar utifran monster i stora textmangder - inte fran fakta eller
erfarenhet.

2. Granska svaren med egna 6gon:
Verkar svaret rimligt? Ar det vinklat? Saknas nagot? Dubbelkolla gdrna med andra kallor — sarskilt vid
viktig information.

3. Anvand Al som ett stéd - inte en sanning:
Se Al som ett verktyg som kan hjalpa dig. Men det ar du som avgor vad som ar ratt och relevant i din
arbetsvardag.

4. Testa flera Al-verktyg och jamfor:
Olika Al-tjanster kan ge olika svar. Genom att jamfora far du en mer nyanserad bild och undviker att
fastna i ett enda perspektiv.



Al | JOBBET:
BORJA MED
TIDSTJUVARNA

Det ar inte alltid sjalvklart hur generativ Al kan hjalpa i
ditt arbete. Bérja med fragan: Vad tar mest tid i
vardagen?

Om delar ar upprepande, tidskravande eller svara att
komma igang med ar det ofta dar Al gér mest nytta.

Al kan ge ett forsta utkast, en struktur, en
sammanfattning eller ett forslag - som du sedan
granskar, forbattrar och anpassar till din verksamhet.



KO M M E R Al TA Al kommer inte att ersatta dig - men kan avlasta dig.

nn Med demografiska férandringar och ékade krav pa

OVE R M ITT effektivitet behover vi smarta verktyg for att hinna
med.

J O B B? Du som anstalld har fortfarande omdomet,

erfarenheten och férstaelsen fér sammanhanget. Al
kan ge ett forsta utkast, ett forslag eller en struktur -
men det ar du som avgor vad som ar bra nog.

Se generativ Al som en digital kollega: den hjalper dig
att komma igang, spara tid och ge nya perspektiv -
men Kkan inte férsta sammanhang, kanslor eller lokala
forutsattningar.



 AGAR/REGLER

P

Lagar och regler: lager pa lager: Det finns inte en enda Al-lag som ensamt reglerar allt, och
verksamhetens regler galler aven nar vi anvander Al.

Verksamhetsspecifik lagstiftning: Olika regler kan galla, t.ex. socialtjanstlagen respektive plan- och
bygglagen, samt krav pa 6ppenhet, transparens, objektivitet, proportionalitet och service.

Personuppgifter (GDPR): Vi behover laglig grund, ratt &ndamal, dataminimering och begransad delning.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL): Vi maste bedoma sekretess och om anvandningen kan
innebara rojande.

Al-forordningen (EU): Verksamheten behdver beddma risknivaer for Al-tjanster for att skydda
grundldggande rattigheter och samtidigt framja innovation.



INGA PERSONUPPGIFTER |
Al-TJANSTER.
ANONYMISERA. USB-
TESTET?



DU AGER RESULTATET. VAR
KALLKRITISK OCH DELA
INTE SEKRETESS.



DEL B: Al-
ASSISTENTER

K

Vad de kan hjalpa dig med, hur du kommer igang, och hur du anvander dem sakert i
praktiken



VANLIGA AI-ASSISTENTER

Syftet &r inte att du ska anvanda alla, utan att du ska fa en bild av vad som finns och kunna vélja det som passar bast for just dina arbetsuppgifter.

VERKTYG LEVERANTOR OVERSIKT (ANVANDNING, TILLGANGLIGHET, KOMMENTAR)

Anvandning: Text, analys, sammanfattningar; integrerat i Office 365.
Microsoft Copilot Microsoft Tillganglighet: Office 365-abonnemang.
Kommentar: Inbyggt i Word, Excel, Outlook, Teams.

Anvandning: Skriva, dversatta, sammanfatta, idéarbete via webben.
ChatGPT OpenAl Tillganglighet: Webbtjanst, gratis och betalversioner.
Kommentar: Mest kanda generativa Al:n.

Anvandning: Al-assistent i Gmail, Dokument och andra Google-tjanster.
Gemini Google Tillganglighet: Google-tjanster.
Kommentar: En del av Googles ekosystem.




KOM IGANG

Microsoft Copilot (checklistor - sammanfattning):

Copilot ar inbyggt i Microsoft 365 och nés via https://copilot.microsoft.com. Inloggning kan ske
automatiskt med arbetskonto; folj Office sakerhets- och sekretessregler och dela inte kansliga uppgifter
i onodan.

2. ChatGPT (checklistor - sammanfattning):

ChatGPT nas via https://chat.openai.com och kraver konto. Anvand arbetsmejl (helst arbetstelefon for
verifiering), valj unikt I16senord och stang av att chatthistorik anvands for att forbattra modellen for alla;
radera kontot vid avslutad anstallning.

3. Gemini (checklistor - sammanfattning):

Gemini nas via https://gemini.google.com eller via Google Workspace. Logga in med arbetskonto om
organisationen anvander Google Workspace; tillgang kan variera och skriv inte in personuppgifter eller
sekretessbelagd information.



TANK TILL

—h

Tank till: bias, hallucinationer, normer och perspektiv

2. Bias (snedvridning):

Al kan aterge fordomar, stereotyper eller obalanser fran traningsdata — utan att forsta att det ar
problematiskt.

3. Hallucinationer:
Al kan hitta pa trovardiga men felaktiga fakta, siffror eller kéllor. Dubbelkolla alltid — sarskilt i officiella
sammanhang.

4. Normer och perspektiv:
Al saknar varderingar och forstaelse for lokala/kulturella sammanhang och kan foresla formuleringar
som inte passar i verksamhetens kontext.

5. Viktigt:
Du behover alltid granska, justera och satta innehallet i ratt sammanhang. Al ar ett verktyg - inte en
ersattning for ditt omdome.
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