Al-Korkortet: Din guide till generativ
Al | arbetsvardagen

Fran forstaelse till praktisk anvandning — pa ett sakert, ansvarsfullt
och verksamhetsnara satt.
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Forstaelse: Hur tekniken Sakerhet: Lagar, etik och Praktik: Sa skapar du effektiva
fungerar bakom kulisserna. dataskydd. prompts och valjer ratt assistent.
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Arbetsfordelningen

Maskinen (Al): Foraren (Manniskan):
Skapar forsta utkastet, Bidrar med omdome,
hittar strukturer, ger nya erfarenhet, forstaelse for

perspektiv, sparar tid. sammanhang och fattar
beslutet.

Al forstar inte kanslor eller lokala

forutsattningar — det ar din roll.
Du bar alltid ansvaret.
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Motorn: Vad ar Generativ Al?

Det som ar nytt med generativ Al ar att den inte bara analyserar (som nar Google Maps hittar vagen

eller Spotify foreslar musik). Den skapar nytt innehall utifran den information vi ger den.
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Generativ
Al
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Text: Skriver dikter, Bild: Ljud/Video:
mejlutkast, och . Malar och illustrerar "”“ll“" Genererar roster och
sammanfattningar nya visuella koncept rorlig media.
| (ex. ChatGPT, Cupllnt) L | fran noll.
} || — — == ) & . 7,
Du kommunicerar med Al:n genom att skriva instruktioner i en chatt. Al:n skapar
sedan ett svar — ord for ord — som liknar nagot en manniska har producerat.
L —

& NotebookLM



Bakom kulisserna: Matematik, inte magi

/

1. Monsterigenkanning
(Traning)

Al:n har last enorma mangder
text (bocker, artiklar) och lart sig
hur manniskor skriver.

EEE—— Prnch—-
C (Processgy ey

2. Attention
SEINERLERE))

Verktyget analyserar hela din
mening. | "Katten jagade
musen, den var snabb”, raknar
Al:n ut vem "den" syftar pa.

. S
3. Sannolikhet
‘mat (15%) }i
'somn (5%) N
S A

Al vet inte vad som ar sant. Den
forutsager bara statistiskt vilket ord
som mest troligt kommer harnast

(Avancerad autokomplettering).

e ———

BT { A Al hamtar inte fardiga svar fran natet. Den har aldrig varit i ett klassrum eller }“—

luktat pa en blomma. Den aterskapar bara monster.

e ———
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Trafikfaror pa Al-vagen

ﬁ

Bias (Snedvridning)

Al tranas pa mansklig text och
arver vara medvetna och
omedvetna fordomar. Kan
aterskapa stereotyper kring
konsroller, etnicitet eller alder.

\ 4

\

Hallucinationer

Al kan lata som en tvarsaker
expert, men anda ha helt fel.
Kan hitta pa fakta, siffror eller
lagrum som inte existerar for att
det later statistiskt ratt.
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Begransat Minne & Kontext

Al saknar forstaelse for lokala,
kulturella eller verksamhetsnara
normer. Verktygen har ett
kontextfonster och glommer
tidigare konversationer om de
inte sparas specifikt.

4
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Trafikregler: Lagstiftningens olika lager :

+ Al-forordningen (Al Act)

Skapar balans mellan innovation och
grundlaggande rattigheter. Kraver
bedomning av risknivaer.

De regler som galler for var
verksambhet i vanliga fall,
galler aven nar vi anvander

A\R
. Verksamhetsspecifik

Lagstlﬂnlng

Exempelvis Socialtjanstlagen
eller Plan- och bygglagen.

1 ncla mbegrﬁnsnln :

och minimering av
datadelning.

Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL)

Styr over hemliga uppgifter och
huruvida Al-anvandning kan ses
som ett lagbrott/r6jande av

uppgift.
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Informationssakerhet i praktiken

-

Var ar din data?

oo
et

EXTERN LOSNING )

Interna Losningar: Verksamhetens egna IT-miljéer.
Battre kontroll pa dataskydd.

Externa Tjanster (Oppna verktyg): Kommersiella
plattformar, ofta i andra lander. Klistra aldrig in
sekretess eller personuppgifter har.

N
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USB-Testet
Bakvagsidentifiering innebar att Al kan identifiera personer aven
utan namn, genom att kombinera yrkestitel, alder och arbetsplats.
v
Hk ;_z?’?f\_h ——/
. . b
Skulle du lamna den har
informationen pa ett USB-minne pa
bussen? Om svaret ar nej — skriv
inte in det i en extern Al-assistent.
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Valj ditt fordon: Al-assistenter i

jamforelse:

Tre vanliga Al-assistenter. De fungerar pa liknande satt men ar integrerade i olika ekosystem.

-~

= . - % SRS
&) Microsoft Copilot @) ChatGPT + Gemini
Leverantor: Microsoft 5= Leverantor: OpenAl @ Leverantor: Google Ej;
Tillganglighet: & | Tillganglighet: (]| Tillganglighet: n
Office 365-abonnemang Webbtjanst (Gratis & Betal) Google-tjanster

™ 4 4 75 @ o0 MB W

Styrka: Integrerat direkt | Word,
Excel, Outlook och Teams.
Saker informationshantering
inom arbetsmiljon.

Styrka: Den mest kanda
generativa Al:n. Kraftfull for
brainstorming, oversattning och
textgenerering via webben.

Styrka: Inbyggd i Gmaill,
Dokument och Kalkylark. En
naturlig del av Googles
Workspace-ekosystem.

.
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Saker inloggning: Din Pre-Flight Checklista

Anvand alltid arbetskonto: Anvand din officiella e-
post (ex. namn@organisation.se) for tjanster som
Copilot eller Gemini inom organisationen.

Unika losenord: Av sakerhetsskal, anvand aldrig
samma lésenord pa externa Al-tjanster (som 6ppna
ChatGPT) som till ditt vanliga arbetskonto.

Stang av historik-traning (Viktigt for ChatGPT!): Ga
in i sekretessinstallningarna och stang av att din
chatthistorik far anvandas for att forbattra modellen.
Detta hindrar din data fran att ateranvandas.

Stada efter dig: Om du slutar din anstallning, radera
dina konton pa externa tjanster.
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Kiosken: Vad ar egentligen en Prompt?

En prompt ar din instruktion eller fraga till Al:n. Ju tydligare du ar, desto battre blir resultatet.

o N y ™

Den luddiga bestallningen Den exakta bestallningen

| AIKIOSK |

Du sager: Jag vill ha nagot gott. Du sager: Jag vill ha en mjukglass med jordgubbssmak i
en bagare.
Resultat: Al:n far gissa. Du kanske far en hamburgare Resultat: Tydliga ramar ger exakt ratt resultat pa forsta forsoket.
nar du ville ha glass. Al vill hjélpa till, men du maste forklara exakt vad du vill ha.
. v . J
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Prompt-receptet: 6 steg for exakta svar

S i .
DATA FLOW

[# 1 1"1. Mal & Malgrupp
== @- W
f;,—é . Ber3tta exakt vad du vlill hla

DATA FLOW M

Igt

INSTRUCTION FATH

I " 3. Dela upp uppgiften

Gor inte allt pa en gang.
\ P'f@ (Forst: sammanfatta.
D Sen: forbattra spraket.)

I | #] och forvem. (Skriv ett vanli
‘ mejl till personalen...) y

THE
PARAMETER i PARAMETER
SETTING  —3| | |« serinG !
INSTRUCTION 5 INSTRUCTION '
PATH PATH

aEEEEEEEEEE
A EEENEEE .
I EEEEEED .
TIL “iF- -]

5. Du blir bittre

genom att ova
Al minns inte gamla

chattar. Det ar du som
vassar dina fragor.

®

Ge Al:n en persona. (Skriv som
en varm HR-assistent, anvand

! Roll, Ton & Format

punktlista, max 5 punkter.)  JJ

'ftl. Justera & Testa

Blev det fel? Be Al justera | - /¢
R{Gﬁr det mer formellt). °

e

w 6. Metaprompting
Be Al skriva prompten
m at dig! (Gor en optimal
m::.ﬂ prompt for att...)

— NOM [fng

& NotebookLM



Fran tanke till fardig text

Den optimala prompten

Skriv ett [kort inldgg] till [organisationens intranat] om att vi Refleltion: Vad

[borjat testa Al]. [Informell men professionell ton]. [Max 150 ord]. hénder op, du éndrar
malgruppen frgy
kollegor iy
medborgare? Te

= . _ r lestq
|@| Resultatet fran Al att justerq prompten

! din egen vardgo!
= Hej kollegor! Vi har nu pabdrjat ett spannande steg framat - vi har 9:
borjat testa Al i var vardag. Det handlar inte om robotar som tar
over, utan om smarta verktyg som kan hjalpa oss att bli mer effektiva

och kreativa. Vi utforskar hur det kan underlatta vart arbete.

Vi ar bara i borjan, men tanken ar att lara oss tillsammans. Har du
idéer pa hur vi kan anvanda det? Hor av dig! (127 ord)
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Att styra bildgenerering

Att skapa bilder fungerar som att ge instruktioner till en illustrator.

Motiv: Stil/Teknik: Stamning/Ljus: Syfte:
Vad ska synas? | Foto, akvarell, Varm vardag, ~ Kommunal

(Personer, | futuristiskt, dyster kvall, " informationsbild,
platser, | infografik, platt kallt | affisch,
foremal). design? kontorsljus? ~ presentation?

7

\

Exempel

En kommunal workshop i en modern kontorsmiljo [Motiv] i platt design [Stil], med
samarbetsinriktad vanlig stamning i ljusa farger [Stamning] som ska passa ett
intranatsinlagg [Syfte).




Undvik fallgropar vid bildskapande

Motverka Bias (Snedvridning) | Valj ratt stil vid kansliga amnen

Problem: Al forstarker ofta stereotyper (t.ex. att | Viktig Regel: Undvik fotorealistiska bilder pa
vardpersonal alltid ar kvinnor och chefer alltid | manniskor.
man).

Gor sa har: Anvand illustrativa eller generiska stilar
Losning: Var extremt specifik i din prompt. Ange | (exempelvis platt design). Da blir det omedelbart
aktivt kon, alder och olika bakgrunder for att | tydligt for mottagaren att bilden ar Al-genererad
tvinga Al:n att bryta sina inbyggda monster. | och inte forestaller riktiga, existerande individer.
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Ditt Al-Korkort: Manniska och maskin i samarbete

Maskinens Kraft ) Manskligt Omdome

- Skapar struktur | - Forstar sammanhang

- Bearbetar massiv data ' - Visar empati

- Hittar monster - Tar juridiskt ansvar

- Levererar hastighet \ - Har lokal kannedom
och forsta utkast . och faller avgorandet

Al ar ett fantastiskt verktyg, men det ar du som haller i ratten. Borja i liten skala,
testa dig fram och integrera din nya digitala kollega i vardagen!




